
Consumer Protection Act 1986

1.Consumer Protection Act is applicable to

A. immovable goods

B. movable goods

C. specific goods and services

D. all goods and services

Answer:

D. all goods and services

2. The total number of rights given to consumers as per the consumer
protection Act is

A. 5

B. 4

C. 6

D. 8

Ans: C. 6



3.The rights of consumers as per the consumer protection Act does not include
the right to be

A. informed

B. heard

C. safety

D. presented

View Answer:

D. presented

4. When the seller manipulates the price then it is

A. Restrictive trade practices

B. unfair trade practices

C. caveat emptor

D. none of the above

View Answer:

A. Restrictive trade practices
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5.The maximum age limit of a person who can be a member in state
commission is

A. 65

B. 70

C. 35

D. 60

View Answer:

A. 65

6.The maximum age limit of a person who can be a member in national
commission is

A. 65

B. 70

C. 35

D. 60

Answer:



B. 70

7.To be a member in any redress forum the person should have minimum
________ years of experience

A. 5

B. 10

C. 12

D. 15

Answer:

D. 15

8.Among the following which forum can reappoint the same person as its
member

A. District forum

B. state commission

C. national commission

D. none of the above

View Answer:



D. None of the above

9.In which of the forum there is a compulsion that a female should be a
member of the forum

A. District forum

B. state commission

C. national commission

D. all of the above

View Answer:

D. all of the above

10.The term of office for a member is _______ year in all redress forum

A. 5

B. 10

C. 7

D. 35

Answer:



A. 5

11.The jurisdiction of a state commission is

A. below 20 lakhs

B. 20 lakhs to 1 corer

C. above 1 corer

D. none of the above

View Answer:

B. 20 lakhs to 1 corer

12.Appeal against the district forum can be done in _________________

A. State forum

B. high court

C. national forum

D. supreme court

View Answer:
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A. State forum

13.Appeal against the national forum can be done in __________

A. district court

B. high court

C. supreme court

D. state forum

View Answer:

C. supreme court

14. appeal against a forum must be done in a higher forum within ___ days

A. 45

B. 30

C. 60

D. 90

Answer: B. 30



ग्राहक संरक्षण कायदा १९८६
१. ग्राहक संरक्षण कायदा …….ला लागू आहे

.अ.अचल माल

ब. चल माल

क. विशिष्ट वस्तू आणि सेवा

ड. सर्व वस्तू व सेवा

उत्तर:

ड. सर्व वस्तू व सेवा

2.ग्राहक संरक्षण कायद्याने ग्राहकांना दिलेल्या अधिकारांची एकूण संख्या …..आहे.

अ.५

ब.४

.क.६

ड.८

Ans:

क.६



3.ग्राहक संरक्षण कायद्यानसुार ग्राहकांच्या हक्कात ग्राहकांना …...चा अधिकार नाही

अ. माहिती

ब. ऐकणे

क. सरुक्षा

. ड. सादर करणे

उत्तरः

ड.

४.जेव्हा विके्रता किमतीत फेरबदल करतो तवे्हा त…े…..

अ. प्रतिबंधात्मक व्यापार पद्धती

ब. अयोग्य व्यापार पद्धती

क. चेतावणी देणारा

ड. वरीलपकैी कोणतहेी नाही

उत्तर :

अ.प्रतिबंधित व्यापार पद्धती

५.राज्य आयोगात सदस्य राहू शकणार्‍या व्यक्तीची कमाल वयोमर्यादा….असते
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अ. ६५.

ब.७०

.क.३५

ड.६०

उत्तर :

अ. ६५

६.राष्ट्रीय आयोगात सदस्य होऊ शकणार्‍या व्यक्तीची कमाल वयोमर्यादा...असते

अ. 65

ब 70

क.. 35

ड. 60

उत्तर

ब. 70

७.कोणत्याही तक्रार निवारण यंत्रणेचा सदस्य होण्यासाठी त्या व्यक्तीस किमान ________
वर्षे अनभुव असणे आवश्यक आहे.



अ 5

ब.10

क. 12

ड. 15

उत्तर:

क 15

८.खालीलपकैी कोणत्या मंच्यात त्याच्या सदस्याची पनुर्नेमणकू करू शकता .

अ जिल्हा मंच

ब राज्य आयोग

क. राष्ट्रीय आयोग

ड वरीलपकैी कोणीही नाही

उत्तर:

ड. वरीलपकैी कोणीही नाही

९.खालीलपकैी कोणत्या व्यासपीठामध्ये एक महिला असावी अशी सक्ती आहे .

अ.जिल्हा मंच



ब. राज्य आयोग

क. राष्ट्रीय आयोग

ड. वरील पकैी सर्व

उत्तरः

ड. वरील पकैी सर्व

10.सर्व तक्रार निवारण मंचमध्ये सभासद पदाची मदुत _______ वर्ष आहे .

अ.5

ब. १०

क.7

.ड.35

उत्तर:

अ. 5

11.राज्य आयोगाचे कार्यक्षेत्र…...

अ. २० लाखांहून कमी आहे.

ब 20 लाख 1 करोड



क. 1 करोड वरील

ड. वरील पकैी नाही

उत्तरः

ब. 20 लाख ते 1 करोड

१२. जिल्हा मंचाच्या निर्णया विरोधात अपील _________________ मध्ये करता येत.े

. अ.राज्य आयोग

ब. उच्च न्यायालय

क. राष्ट्रीय आयोग

ड. सर्वोच्च न्यायालय

उत्तर :

अ. राज्य आयोग

13.राष्ट्रीय आयोगाच्या निर्णया विरुद्ध अपील __________ मध्ये केली जाऊ शकते

अ. जिल्हा न्यायालय

ब. उच्च न्यायालय
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क. सर्वोच्च न्यायालय

ड. राज्य आयोग

उत्तरः

क. सर्वोच्च न्यायालय

14.एखाद्या तक्रार निवारण यंत्रणेच्या निर्णया विरूद्ध कोणतहेी अपील ___ दिवसांच्या
आत उच्च फोरममध्ये केले जाणे आवश्यक आहे

अ. 45

ब. 30

क. 60

ड. 90

उत्तर : ब. 30


